Orsay, le 31 aotit 2018

Questionnaire de satisfaction restaurant

Cher convive,

Dans le cadre de notre politique de qualité et d’amélioration continue, nous souhaiterions
recueillir votre avis. Accordez-nous quelques minutes pour répondre a ce questionnaire et
nous vous remercions de le remettre a notre personnel, ou de I'envoyer au siege du CESFO,

batiment 304.

Le Bureau du CESFO
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Combien de fois par semaine, en général, prenez-vous vos repas dans un restaurant du
CESFO ? une fois [ | deux fois[ ] trois fois [_] quatre fois [ ] tous les repas []

Pouvez-vous préciser 'horaire habituel de votre repas ?

Pas d’habitude [_]

Déjeunez-vous au restaurant : d’Orsay [] duPlateau[ | de Bures[ | Indifférent |:|

Critéres Treés Bien Passable | Mauvais
bien
Etes-vous satisfait de I'accueil dans les restaurants ? |[ |

Comment jugez-vous le délai d'attente / la rapidité
du service ?

Que pensez-vous du choix des menus ?

Que pensez-vous des qualités gustatives des plats ?

Que pensez-vous de la quantité servie ?

Que pensez-vous du rapport qualité-prix ?

Que pensez-vous de la température des plats ?

Que pensez-vous de la présentation des plats ?

Que pensez-vous de la propreté du restaurant ?

Que pensez-vous de la propreté de la vaisselle ?

Que pensez-vous de la qualité des couverts ?

Que pensez-vous de la disposition de la salle ?

[Votre appréciation globale ?
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Vos remarques et suggestions :

CESFO - Université Paris-Sud - Bat. 304 — 91405 ORSAY Cedex — T¢l. 01 69 15 70 50
Courriel : secretariat-cesfo.asso@u-psud.fr - Site : http://cesfo.u-psud.fr




